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1 - Lattuale contesto in Europa

Cittadini e policy maker all'interno dell’'UE si trovano ad affrontare una complessa
sere di sfide che mettono alla prova l'attuale sistema influendo sulla vita dei
cittadini: I'afflusso di rifugati, la minaccia terronstica, la radicalizzazione, la
sospensione di diritti civili e delle liberta, la crescita di movimenti politici populisti e
divisori, il divario tra politici ed elettori, ecc

Al tempo stesso, molte aree urbane continuano a soffrire e lottare contro
disuguaglianze strutturali e ospitano un tessuto urbano molto diversificato che
generaimente manca di prospettive future. In combinazione con politiche di
integrazione spesso disfunzional, le tensioni risultanti hanno intensificato la paura e
portato ad un aumento della polarizzazione e dell'intolleranza. E le differenze
potrebbero aumentare in futuro.

Poiché le scuole non sono iscle, 1a nostra preoccupazione & che | problemi sociall
stiano entrando nelle aule di tutta Europa, in particolare nelle comunita urbane
altamente diversificate. Cio si traduce nell’erosione della fiducia tra insegnanti e
studenti / famighe, un aumento cei casi segnalati di buliismo, tassi eccessivi di
abbandono scolastico precoce e approcci “giudiziar® alla radicalizzazione
(programma Prevent nel Regno Unito, PRODERAI in Spagna).

Rafforzare le basi per una societa piu inclusiva

Nel contesto attuale, & fondamentale dare a bambini e giovani lo spazio per
imparare come accettarsi e rispettarsi a vicenda, abbracciare le differenze e
imparare a vivere con la diversith quotidianamente. Le scucle possono essere il
luogo pil adatto per tale costruzione di comunita, Possono diventare laboratori di
pratiche democratiche, in cui gli studenti possono imparare sul potere e le capacita
che hanno, possone comprendere e praticare la trasformazione dei disaccordi e
del litigi con approcci nonviolenti @ cooperativi al conflitto, In tal modo, pessiamo
costruire e rafforzare le basi di una societa pit armonica.

Politici, ricercatori @ professionisti dell'istruzione concordano sul fatto che le scuole
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e il loro personale educativo svolgono un ruolo cruciale nel promuovere la crescita
del giovani come cittadini critici @ democratici. Pil di recente, la Dichigrazione di
Parigi sulla promozione della cittadinanza e | valorl comuni df liberta, tolleranza e
non discriminazione attraverso l'educazione (2015) ha riaffermato chiaramente il

ruolo cruciale che I'educazione svolge nella promozione della democrazia.

Tuttavia, un recente rapporto del Consiglio d'Europa indica che politiche contro la
violenza estremista e la “radicalizzazione" possono limitare la liberta di parola e lo
spazio per I'impegno democratico nei contesti educativi, minando cosi la coesione
che mirano a preservare. (Cid accade se danno agli educatori una consegna
contraddittoria, chiedendo loro di costruire coesione sociale e resilienza e allo
stesso tempo di considerare come sospetti gli studenti e le loro famiglie. Ragazzi,
2018).

Incltre, gli insegnanti non hanno solo il compito di infondere conoscenza e
perfezionare le abilita degli studenti, ma anche quelio di trasmettere valori. Visto da
questa prospettiva, I'educazione dovrebbe preparare gh studenti alla vita e non
solo al lavoro. Gli insegnanti hanno anche un ruclo importante da svolgere nella
creazione di contesti cooperativi @ costruttivi per I'apprendimento, proteggendo nel
contempo | diritti degli studenti e prevenendo la violenza nella loro pratica
quotidiana in aula, nella scuola, nella comunita. Tuttavia, non @ chiaro quali misure
concrete dovrebbero essere prese per contribuire a rendere tutto cld una realta.

Mancanza dif formazione e supporto per gli insegnanti

Le relazioni (cfr. Van Driel, 2016: 74-78) confermano che dobbiamo preparare |
professionisti dell'istruzione a impegnarsi in modo costruttive a fronte di queste
sfide e necessitd urgenti, E anche ampiamente riconosciuto che gli insegnanti sono
importanti come modelli, nel loro modo di interpretare il ruolo docente. Di fronte a
un corpo studenti altamente diversificato, cercano strumenti, metodi, conoscenze e
strategie per affrontare un crescente numero di conflitti, di episodi violenti e di
radicalizzazione e per meglio sostenere i giovani nel loro sviluppo.

Nei paesi anakzzati (Francia, Spagna, Svezia, Croazia e Italia) mancano misure
adeguate e sistematiche per offrire un sostegno pratico al personale educativo. In
particolare, c'é una mancanza di formazione per gli insegnanti - sia prima che
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durante il servizio - che li equipaggi per lavorare con un gruppo eterogeneo di
studenti, per affrontare violenza ed estremismo e per gestire | conflitti in modi
nonviolenti, trasformandoll in opportunita educative dove gli studenti imparano che
il conflitto pud essere un punto di partenza per trasformare i rapporti di potere in
relazioni di rispetto e cooperazione.

| partner EJuCATe confermano e riconoscono il potenziale deghi educatori di
apportare cambiamenti sociali positivi, a partire dal loro ruolo in classe, a scuola e
nella comunita, incoraggiati e supportati dalle reti e dalla collaborazione
transeuropea. Allo stesso tempo rilevano | limiti di cid che i singoli insegnanti
possono ottenere se l'organizzazione scolastica, il clima nella comunita e la politica
non riescono a sostenerli. Sono necessan approcci globali per lavorare con i
conflitti nelle scucle, Chiediamo, quindi, che gh educatori ricevano supporto
istituzionale per aiutarli nel loro ruolo cruciale nella societa.

Necessita di un nuovo approccio per lavorare con i conflitti

Come indica la valutazione mondiale dell'UNESCO sulla violenza e il bullismo
scolastico (UNESCO, 2017), la tendenza governativa globale sembra essere troppo
focalizzata su azioni una tantum e mezzi limitati per prevenire la violenza piuttosto
che su metodi a lungo termine @ completi per gestire e trasformare i confiitti (NVCT,
coesistenza pacifica). | dati indicano anche che troppi studenti usano ancora la
violenza come mezzo per risolvere i loro conflitti e che le misure per affrontare i
conflitti scolastici sone insufficienti

Apprezziamo il fatto che lo sviluppo delle competenze / capacita di gestione dei
conflitti o di risoluzione dei conflitti sia menzionato in diversi documenti di politica
internazionale (OCSE, 2005: 13, Consiglio d'Europa, 2016: 9-11, Commissione
europea, 2018: 34). Tuttavia, nella maggior parte dei casi il confliitto &
principalmente definito come una situazione da superare, non come un'opportunita
di apprendimento, né una parte integrante dei processi di apprendimento, né una
pratica pedagegica a sé stante.

| partner di EduCATe credono che la capacita di trasformare d confitto
attraverse il dialogo sia cruciale per vivere bene insieme nelle nostre societa
sempre piu diversificate, rispettando le nostre differenze e diventando pil capaci di
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costruire un mondo condiviso. Riconoscendo il disaccordo o il conflitto,
permettiamo i dialogo e la costruzione di relazioni. Il confiitto offre anche un
grande potenziale educativo.
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2 - In che modo la formazione in NVCT
avvantaggia...

, le scuole

Le misure antibullismo e di prevenzione della viclenza che sono necessarie
nelle scuole sono modalitd limitate per affrontare la questione. In generale, le
misure antibullismo e di prevenzione della violenza sono misure orientate al
controllo per fermare comportamenti problematici @ violenti, ma non riescone a
gestire il conflitto stesso,

Il nostro obiettivo @ promuovere | valor di democrazia e convivenza attraverso
la formazicne a NVCT piuttosto che basarsi su misure cosi limitate contro la
violenza e contro il bullismo. Appreccei come NVCT non si concentrano su incidenti
o episodi di conflittc o su “colpevoli®, ma sulla natura del conflitto stesso, sui
gruppi coinvolti e sul potenziale per affrontare il confitto in modo positivo. La
capacita di gestire e trasformare i confiitti, di trovare alternative (gruppi coesi,
alunni in grado di esprimere i propri sentimenti e bisogni, la cooperazione, ecc.)
consente alle scuole di promuovere misure pil complete, positive e efficaci.

La NVCT e olistica, non riduzionista, trasformativa, non palliativa. Trascende le
misure disciplinari. E flessibile, esplorativa, aperta e creativa e, se integrata in tutte
le attivita scolastiche e nell'apprendimento, offre molteplici vantaggi. Incoraggia gli
insegnanti e gli studenti a collaborare tra loro, a costruire relazioni (una
precondizione per lo sviluppo), a gestire la complessita e sviluppare la creativita, a
ridurre la violenza (tra bambini, donne, gruppi sociali, ecc.) e a scoprire il proprio
potenziale per aver portato un cambiamento sociale positivo,

. gli insegnanti e gli studenti
Gli insegnanti, che hanno la responsabilita di proteggere, sono esposti a conflitti

e vioclenze, ma mancano di competenze, conoscenze e strumenti per affrontarli
efficacemente. Con l'aumentare delle tensioni e il moltiplicarsi dei conflitti, non vi &
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alcun aumento corrispondente nella formazione delle competenze degli insegnanti.

C'é anche un'ampia incidenza di fenomeni di bum-out e persino di suicidio tra
gli insegnanti. Un numero crescente di dati dimostra che gli insegnanti sono
soggetti a maggiore stress sul lavoro. Alcuni paesi, ad esempio Stati Uniti e Regno
Unito, stanno affrontando sfide inerenti alla continuita del corpe docenti. La ricerca
svolta in questi paesi dimostra che le opportunitd di crescita professionale come i
corsi su NVCT che si concentrano sulle abilita sociali e interpersonali, cosi come il
benessere degli insegnanti, portano non scolo alla riduzione dello stress
professionale, ma aiutane anche gli insegnanti a migliorare la loro pratica in classe
(vedi ad esempio Jennings et al, 2017; Connors-Burrow et al, 2016;
Abalbjarnardottir & Selman, 1997).

La formazione NVCT puod aiutare gli insegnanti a non essere pil vittime di
situazioni confittuali (sentirsi impotenti e confusi). Possono diventare piu forti e
attivi nella gestione dei conflitti, iducendo lo stress professionale, il che a sua volta
porta benefici alla pratica in aula e all'istruzione in generale.

E importante che gli insegnanti non siano agenti controllori nelle loro scuole, ma
siano in grado di gestire da sé e in medo proattivo | conflitti all'interno della classe,
trasformando il conflitto in un'opportunitd educativa, applicando metodi concreti
che consentano di esprimere disaccordo e contestazicne, ma allo stesso tempo
trasformarlo in un dialoge inclusivo ed equalitario - in classe e oltre.

Vi @ una maggiore evidenza che le abilita sociali ed emotive come NVCT
contribuiscono a migliorare l'insegnamento e l'apprendimento (Martinez, 2016,
Durlak et al, 2011; Buchanan et al., 2009; Malm, 2009). Il conflitto non & solo
un'opportunitd di apprendimento (un forte coinvolgimente emotivo lo rende
particolarmente interessante per gli alunni); essere in grado di affrontarlo in modo
costruttivo crea anche piu spazio per I'apprendimento.

E fondamentale, quindi, che gli insegnanti comprendano le cause e i processi di
conflitto e possano applicare strategie nonviclente. Se non sono adeguatamente
formati, i conflitti continueranno ad avere un effetto negative e addinttura

peggioreranno.
Integrando NVCT in modo trasversale - organizzando la vita quotidiana a scuola
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in inea con i valori, i criteri @ gli atteggiamenti che favoriscono una cultura di pace e
infondendo i curriculum con una prospettiva di pace in tutte le aree - insegnanti e
studenti possono diventare agenti di trasformazione. NVCT consente a insegnanti,
studenti e personale correlato di creare spazio per una comunicazione sincera,
reciprocamente rispettosa, costruttiva e cooperativa, rendendo gli studenti e gli
insegnanti pil sensibik ai sentimenti e ai bisogni altrui.

Studenti e insegnanti acquisiscono anche un'esperienza immediata di come la
comunicazione non violenta, I'empatia e la NVCT sono potenti strumenti per
migliorare le refazioni, una forza trainante per cambiamenti positivi, Pertanto, sono
in grado di comunicare argomenti "difficili® con meno paura e piu fiducia, affrontare
potenziali disaccordi, incomprensioni e conflitti, e risolvere con successo le
questioni in modo tale da soddisfare | loro bisogni e desideri, tenendo anche conto
dei bisogni altrui e della loro possibile realizzazione.

La formazione NVCT non sclo protegge e supporta gli insegnanti, riducendo lo
stress; consente anche di migliorare la qualita dell'educazione e istruzione per i loro
studenti, permettendo loro di sviluppare un'abilith utile per la loro carriera
professionale e aiutandoli a contribuire a una societa piu armoniosa.

Gli studenti imparano a impegnarsi in una comunicazione autentica,
reciprocamente rispettosa, costruttiva, cooperativa e diventano piu sensibili ai
sentimenti e al bisogni degli aitri. Scoprono potenti strumenti per comunicare
argomenti “difficili* e come risolvere le questioni in modo efficace. Trovano quindi
un modo nuovo @ potenzialmente trasformativo per affrontare il conflitto a scucia,
in famiglia, tra vicini @ vari gruppi sociali. Diventano cosi una solida base per creare
una societa pil inclusiva sia ora che nel futuro.

. la societa in generale

Confiitto e violenza hanno enormi costi sociali ed economici. Negli Stati Uniti, ad
esempio, le stime dei costi della violenza interpersonale sono state collocate fino al
3,3% del prodotto intemo lordo (PIL). 1| costo umano & incommensurabile,
Nell'attuale contesto in Europa, @ particolarmente importante aiutare le persone ad
imparare ad accettarsi a vicenda e a sapere come affrontare la violenza e il
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razzismo.

Non c¢'é posto migliore della scuola per permettere al bambini di imparare come
vivere insieme agli altri e apprendere gli uni dagli altri. Una buona atmosfera a
scuola & utile per I'apprendimento, ma la NVCT puo anche aiutare le persone a
gestire | conflitti all'interno della famiglia, con i vicini, tra i van gruppi sociali e,

infine, creare una sccieta pil coesa,

W\% _______ @ A CIT . ECP exconse m 1

UNIVERSITY OF * s o
GOTHENBURG



| [ >:=E duCATe

3 - Principali criteri di qualita per la
formazione degli insegnanti in
NVCT

La formazione degli insegnanti sulla NVCT dovrebbe:

e Considerare |l conflitto come un'opportunita per |'apprendimento

trasformativo, non come un problema
e Sostenere le figure professionali coinvolte:

o Fornire agli insegnanti strategie, competenze e risorse che
consentano la gestione del confliitto in modo nonviclento,
trasformandolo in un'opportunita di crescita personale e collettiva per
tutti

o Forma gl insegnanti alla responsabilizzazione degli studenti

sostenendoli nella gestione o risoluzione autonoma dei conflitti

e Utilizzare metodi che offrono al partecipanti ampie opportunita di
sperimentazione, interazione e assunzione di rucli nuovi:

o Utlizzare metodi di dialogo basati sul riconoscimento delle

controversie come base per riconoscere e apprezzare la diversita

o Promuovere attivitd pratiche per sperimentare |l fatto che il confiitto
non diventa necessariamente violenza e che soluzioni eguamente

vantaggiose sono possibili (win/win)

o Utilizzare esempi pratici ed esercizi basati su questioni o episodi
realmente accaduti

* Adolta un approccio che coinvolge l'intera scuola e si estende in cerchi
concentrici: "da me alla mia classe, dalla mia scuola, alla mia comunita e al
mondo®

Gl educatori dovrebbero essere consapevol del loro ruolo di modello e
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dell'importanza della coerenza personale agendo di conseguenza.

La pratica della NVCT e una sfida al sistema scolastico in quanto i meccanismi di
gestione nonviolenta dei conflitti devono essere intredotti in modi sostenibili ma
anche strutturali.
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4 - Condizioni necessarie per il
successo nella formazione degli
insegnanti alla NVCT

Considerato quanto sopra, proponiamo di passare da misure restrittive per
contrastare la violenza e la radicalizzazione ad un appreccio sostenibile e
responsabilizzante che riconosca I'importanza della NVCT sia nelle norme che nella
pratica

Il consorzio EAuCATe chiede urgentemente:

¢ Uno spostamento dell'attenzione dalla prevenzione della violenza e dagli
approce: di nsoluzione dei conflitt al concetto pits ampio e alla pratica della
trasformazione nonviolenta dei conflitti e della coesistenza pacifica

e che listituzione scolastica e le leggi sull'educazione confermino che la NVCT
@ una competenza chiave, sia per gli studenti che per gli insegnanti

e che vengano raccolti dati sulla violenza e sulla NVCT in modo che |'effetto
della formazione NVCT possa essere monitorato e valutato sia a lvello
scolastico che statale

* Una politica forte che riconosca il ruolo degli insegnanti nella creazione
di contesti scolastici buoni, cooperativi @ costruttivi, che includa piani di
sviluppo ben definiti, piani d'azione e follow-up, oltre al sostegno del governo
per la NVCT, consentendo anche di riconoscere gli insegnanti come
responsabill di questo importante compito e non solo per | risultati scolastici
dei loro studenti

e |l riconoscimento degli studenti come attori chiave, in quanto sono
perfettamente in grado, a qualsiasi eta, di gestire i propri conflitti con la
consapevolezza che | conflitti sono potenziall motori di trasformazione e
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crescita personale e sociale

e Un approccio globale per l'intera scucla, con la definizione delle priorita per
coinvolgere mirando a quante pill parti interessate possibie - non solo un
gruppo selezionato di mediatori tra pari ma tutti gli studenti; non solo un
membro dello staff, ma tutto il personale scolastico

e La creazione di opportunita per coinvolgere l'intera comunita nel processc
in modo da creare ponti tra la scuola e la comunita

e Corsi di formazione per insegnanti pre-servizio e in servizio di alta qualita
in NVCT:

o Un corso obbligatorio di NVCT (pre-servizio) in tutte le universita che
offrono titoli di studio e master (scuola materna, scuola primana,
sacondaria e formazione professionale per insegnanti

o L'offerta di formazione annuale per insegnanti in servizio

o Formazione peer-to-peer tra insegnanti, a livello locale, regionale ed
europeo

o Divulgazione delle informazioni inerenti ai corsi (programmi, numero di
corsi, durata, ecc.), in modo da potere valutare ka promozione di
pratiche di NVCT nelle fasi di formazione e aggiornamento

professionale.

Marzo 2018
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